DAI HOC PA NANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC NGOAI NGU Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6:515 /QP-PHNN Da Nang, ngawl thdngs ndm 2021
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh “Quy ché dam bao chit lwgng gido duc
Truwong Pai hoc Ngoai ngir - Pai hoc Pa Ning”

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC NGOAI NGU
_ Can cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va Ludt sira doi, b6 sung mét sé diéu

cua Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Can cir Nghi dinh 56 32/CP ngay 04/04/1994 cua Chinh phi vé viéc thanh ldp Dai
hoc Da Nc?ng;

Cdn cit Quyét dinh s6 709/0D-TTg ngay 26/8/2002 ciia Chinh phii vé viéc thanh
lap Truong Dai hoc Ngoai ngit thuéc Dai hoc Pa Nc?ng,‘

Cancu T héhg tw 56 10/2020/TT-BGDPT ngay 14/5/2020 cua B¢ truong Bé Gido

duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy ché té chikc va hoat déng cua dai hoc viung va cdc

co so gido duc dai hoc thanh vién;

Can cir Quyét dinh s6 2762/QP-HPPH ngay 14/8/2020 ciia Hi dong Dai hoc Pa
Néz:ng vé viéc ban hanh Quy ché té chite va hoat déng cua Dai hoc Pa Ngng.

Can cik Thong tw 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia Bé truéng Bé Gido duc
va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt luong co s¢ gido duc dai hoc;

Cén cit Quyét dinh s6 468/0D-DHNN ngay 09/5/2017 ca Hiéu truong Truong Pai

“hoc Ngoai ngit - DHDN vé viéc ban hanh Quy dinh hoat déng dam bao chadt luong gido

duc cua Truwong Dai hoc Ngoai ngir - DHPN;

Xét dé nghj cia Trudng phong Phong Khdo thi va Bam bao chdt heong gido duc,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché hoat dong dam bao chét lugng
gido duc cua Truong Pai hoc Ngoai ngif - Pai hoc Pa Ning”.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tur ngdy ky va thay thé cho Quy dinh hoat
dong dam bao chét luong gido duc cla Truong Dai hoc Ngoai ngit - DHPN” ban hanh kém
theo Quyét dinh sb 468/QD-DHNN ngay 09 thang 5 ndm 2017 cta Hiéu trudng Trudng
‘DPai hoc Ngoai ngit - DPHDN




Piéu 3. Cac ong (ba) trudng cac don vi, toan thé can b, vién chirc, sinh vién va hoc
vién cta Truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Pa Néing chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./. :

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, KT&PBCLGD.

HIEU TRUONG
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QUY CHE PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
TRUONG PAI HOC NGOAINGU - PAI HOC PA NANG
(Ban hanh kém theo Quyét d,in}z 56 515 /DHDN ngaydb things nimensd cua Hiéu
truomg Truong Pai hoc Ngoai ngit - Dai hoc Pa Nang)

CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé cong tac dam bao chét lvong gido duc (PBCLGD) ciia
Truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Pa Ning (DHNN-DHDN) bao gf?)m: Hé théng dam
béo chét lugng; nguyén tic, quy trinh va ndi dung tu danh gia chét lugng gido duc; hoat
dong khao sat y kién ciia cac bén lién quan; ngudn luc thuc hién.

2. Vin ban nay dugc ap dung dbi véi cac phong, khoa, td truc thudc, trung tdm
thudc, truc thugc Truong PHNN, céc cd nhan va don vi lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngi
Trong véan ban nay, cac thuat ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Chat luong: 1a sy dap Umg yéu cau cia céc tiéu chuin duoc xac dinh do6i véi két

qua dao tao.

2. Chdt luong gido duc: 1a su dap tng cac muc tiéu dé ra cia co sé gido duc va

chuong trinh dao tao (CTDT); su dap tmg cac yéu cdu ciia Luft gido duc; Luat stra ddi, bd

| sung mot sb diéu cua Luat giao duc, Ludt gido duc dai hoc, pht hgp véi nhu cau st dung
nhén luc cho sy phét trién kinh té - xa hoi cia dia phuong va ca nudc.

3. Pém bdo chdt lwong: 13 su cam két thuc hién d?ly du cac chu truong, chinh sach,
muc tiéu, co ché quan ly, cac hoat dong, diéu kién nguén luc, cung nhitng bién phap khac
@ duy tri, néng cao chit lugng gido duc ciia Nha truong nham dap tmg céc muc tiéu dé ra
va lién tuc cai tién.

4. Hé théng dam bdo chdt long bén trong: 1a hé thdng céc chinh sach, quy trinh,
cong cu'dbi véi tat ca linh vuc, n(f;i dung quan ly cta Truong, hé théng thong tin ndi b,
nhan su va co ché giam sat, danh gi4, thong qua do trudong duy tri, cai tién va néng cao chét
luong gido duc.

5. Tw ddnh gid: 1a qua trinh co sé& gido duc tw xem xét, dbi chiéu véi cac tiéu chuin
danh gia chat lwong do co quan c6 thAm quyén ban hanh d bdo cdo vé tinh trang chét

lugng, hi€u qua hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, nhan luc, co s& vat chit va cac
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vén @ lién quan khac 1am co s¢ dé Truong tién hanh diéu chinh cac ngudn luc va qua trinh
thuc hién nhim déap ung céc ti€u chuén chét lugng.

6. Pdnh gid dong cdp: 1a qua trinh khao sat danh gia do PHPN hodc DPHNN t6 chire
nhim dénh gia mirc d6 co s& dao tao/chuong trinh dao tao dép tng céc tiéu chudn chét
lugng gido duc dang dugce 4p dung trong nha Trudng.

7. Kiém dinh chdt lwong gido duc (dua theo két qua tu danh gia dé danh gi ngoai):
1a hoat ddng d4nh gia ctiia mét tb chirc kiém dinh trong hodc ngoai nudc nham cong nhén
mirc do dbi twong dwoc kiém dinh dap tng yéu ciu cia céc tiéu chuin kiém dinh chét
luong (KDCL).

8. Cdc bén lién quan dén co s¢ gido duc bao gdbm ngudi hoc, giang vién, nhan vién,
doi ngii 1anh dao va quén 1y, nha sir dung lao dong, dbi téc, gia dinh ngudi hoc, nha dau tu,
co quan quan 1y truc tiép, co quan quan Iy nha nuée vé gido duc, td chirc, c nhan c6 lién
quan.

Piéu 3. Nguyén tiic ciia hoat dong dam bao chit lwgng gido duc.

1. Pam bao tinh trung thuc, khach quan, chinh xéc, diy da, kip thoi;

2. Théng nhét vé tiéu chuén, tiéu chi, biéu méu, don vi do ludng, quy trinh thuc
hién, tién @6 thuc hién va dam bao tinh d6i sanh trong nudc va quéc té;

3. Cong khai vé céc ti€u chuan, tiéu chi danh gia hoat dong cua cac don vi va cua

Nha truong.

CHUONG 2
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG
' Piéu 4. Muc tiéu xay dung hé théng dam bio chit lwong (PBCL) bén trong
1. Hé théng PBCL bén trong dugc thiét ké, xay dung va phat trién nhim dép ung

tot st mang, tdm nhin, muc tiéu chién lugce clia nha truong va yéu cau cua cac bén lién

quan.
: 2. Nham danh gia, do luong, kiém soat chit lwong toan dién va trén co s¢ d6 dam
béo va ning cao chit lwgng cia nha trudng.

3. Sin sang dap (g cac yéu céu, tiéu chuén, quy dinh cia céc td chirc, co quan kiém
dinh chét lwong bén ngoai (trong nuéc va quéc té).
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Diéu 5. Co cAu va So dd hé théng dam bao chit lwgng bén trong

1. Co cAu dam bao chit lwong gido duc

Hoi dong DPHPN
4
an ddng PBCLGD BAN GIAM BOC Hoi ddng KH&DT
DHDN PAI HOC DA NANG 2 bDHDN
BAN PBCLGD . Hoi dbng Truong

PHDPN -

g / BAN GIAM HIEU \ A7 dd
HOI DONG ; b Héi dong ‘KH&BT

: —— Hiéu trudn ey
DBCLGD TRUGNG 0 & TRUONG
Pho Hiéu trudng
\ (Phu trach BPBCL)
PHONG PHONG THANH
KT&DBCLGD TRA — PHAP CHE
— | Hoidbng KHOA
i
¥
PHONG/TRUNG
KHOA | :
TAM

TO PBCLGD TO DBCLGD
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CHUONG 3

TO CHUC VA HOAT PONG CUA CAC PON VI, CA NHAN
TRONG HE THONG PBCL BEN TRONG

Diéu 7. Té chirc va hoat ddng ciia Hoi ddng PBCLGD Trudng
1. Co céu tb chirc
a. Thanh vién ctia Hoi dong PBCLGD Trudng gdm:
- Hiéu trudéng 1a Cha tich Hoi dong;
- Céc Phé Hiéu trudng 1a Pho chu tich Hoi dong;

- Truéng phong Phong Khao thi va dam bao chit lwong gido duc 1a Uy vién thudong
truc;

- Tha trudng cac don vi thudc, truc thudc;

- Va mot sO can b, giang vién khic c6 uy tin va kinh nghiém vé dam bao chat luong
gi4o duc.

b. Hiéu truéng quyét dinh thanh 1ap, giai thé, kién toan nhén sy ctia Hoi ddng.
c. Nhiém ky ctia Hoi dong theo nhiém ky cta Hiéu trudng.
2. Nhiém vu va quyén han

a. Dinh hudng chién lugc, chinh sach va céc quy dinh ddm bao chét luong nham khong
nglng nang cao chit lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong ddng, nang cao vi tri,
vai tro va uy tin cia Truong.

b. Dinh huéng chién lwoc, dé xudt cc giai phap, 16 trinh phét trién dam béo chét luong
theo ding chién luoc phat trién Trudong Pai hoc Ngoai ngit - DHDN.

c. Pinh huéng viéc trién khai cc hoat dong dam bao chit lwong va kiém dinh chét
luong co s& gido duc, chuong trinh dio tao; tir vin, dé xudt va théng nhét thong qua cac ké
hoach hoat ddng dam béo chét lrgng gido duc cta Truong.

d. Tu vén xdy dung hé théng dam bao chét lugng bén trong ciia Truomg dap tng céc
tiéu chuan kiém dinh chét lwrong trong nudc va qubc té.

e. Mot s6 nhiém vu khéc theo yéu ciu cua Hiéu trudng.

3. Nguyén tic hoat dong

a. Hoi ddng PBCLGD Trudong hop dinh ky 2 lan/ndm. Khi can thiét, Cha tich Hoi
ddng c6 thé triéu tap hop dot xuit dé giai quyét cong vide can thiét, cAp bach.

Thanh vién ciia Hoi dong c6 trach nhiém tham gia ddy du cac cudc hop hoi dong va
déng gop y kién. Céc thanh vién ving mit céc cude hop phai c6 béo cao va co ¥ kién déng
g6p vé nhitng ndi dung ciia phién hop guri dén Hoi dong.

Céc phién hop ctia Hoi dong duge coi 12 hop 18 khi ¢6 it nhét 2/3 s thanh vién cua Hoi




dong tham du. Quyét nghi ctia hoi ddng chi c6 gia tri phap Iy khi c6 trén ¥ téng s thanh vién
cua Hoi df‘mg c6 mat du hop biéu quyét nhét tri. Hoi déng lam viéc theo nguyén téc tap trung
déan chu.

Trong mot s6 truong hop dic biét, Chu tich Hoi ddng c6 thé yéu ciu biéu quyét bang
hinh thirc bo phiéu kin. Trong trudng hop sé phiéu biéu quyét bang nhau, két luan cia Hoi
dong duoc 1y theo bén ¢ phiéu ciia Chu tich Hoi ddng.

b. Chu tich va Phé Chu tich Hoi déng dugc Gy quyén, ky cac vin ban, gidy to c6 lién
quan ctia Hoi dong.

c. Hoi dc“mg dugc st dung con diu cua Truong Pai hoc Ngoai ngit - DHDN trong céac
vin ban ctia Hoi dong. :

Diéu 8. T chirc va hoat dong ciia T6 PBCL

1. Co céu tb chirc

a. Thanh vién ctia T PBCL do Thu truéng cac don vi dé cir va do Hiéu trudng quyét
dinh thanh 14p.
b. T6 PBCLGD bén trong tai cac don vi ¢6 co ciu va sb lugng thanh vién nhu sau:

- T trwémg 1a lanh dao don vi, c¢6 nhiém vu diéu phdi chung, phan cong va kiém tra
viéc thuc hién nhiém vu cta cac thanh vién trong Té;

- Thu ky la thanh vién chuyén trach & van phong don vi hodc la giang vién 1am cong
tac kiém nhiém & vin phong khoa (ddi v6i khoa dao tao); c¢6 nhiém vu gitip TH trudng x4y
dung va tb chtrc trién khai thuc hién cac ké hoach PBCLGD cua don vi va lam diu méi lién
hé véi Hoi ddong PBCLGD, va Phong KT& DBCLGD va cac don vi khéc trong trudng, trong
viéc thuc hién hoat dong PBCLGD;

- Déi véi thanh vién kiém nhiém (khong tinh T4 truéng va Thu ky), sb luong duge
quy dinh nhu sau:

+ Céac khoa c6 tir 01 dén 03 CTPT, s6 thanh vién kiém nhiém la 03;

+ C4c khoa c6 tir 04 CTDT trd 1én, sb thanh vién kiém nhiém bing véi sé CTDT cia

don vi;
+ Céc phong, trung tdm tity thudc vao quy md, sb thanh vién kiém nhiém it nhit la
01 va tdi da 12 05 nguoi.
2. Chirc ndng, nhiém vu
a. Xy dung va tham muu xdy dung co s¢ dit liéu cho cac mang hoat dong PBCL va
xép hang dai hoc theo Diéu 9, Luit Gio duc dai hoc stra dbi nam 2018 cung véi quy trinh
vén hanh hé thérng DBCL ctia don vi theo quy trinh PDCA.
b. Thuong xuyén cap nhat moi loai dit liéu, dinh ky ra soat hé théng dit li€u cua don
vi, hoan thanh cdc biéu mdu DBCL phat sinh theo timg yéu ciu ciia cong viéc, cdp nhat cac
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quy trinh hoat dong cbt 161 cia don \;i, dam bao su dﬁy du, tinh chinh xéc, su rd rang, minh
bach va hgp ly cua céc dir li€u va quy trinh.

c. Dua trén cac dit liu/minh chimg dugc sép xép hop Iy theo timg mang cong viéc lién
quan dén cac tiéu chudn, tiéu chi danh gia theo B tiéu chuén kiém dinh chét lugng co sé dao
tao, chuong trinh dao tao trong nudc va quéc té, dac biét 1a cac dir liéu khao sat, théng ké,
phat hién cdc mit manh va ton tai cta don vi va gp phan giup nha truong phat hién cac mat
manh va tdn tai cta truong; déng thori dé xuét cac bién phap nham cai tién chét lugng céac hoat
dong cua truong thong qua céc cude hop giao ban va Hoi dong tu danh gia cip trurong.

d. H tro thuc hién cong tac tu ddnh gia chuong trinh dao tao cia don vi theo cac Bo
tiéu chudn trong nudc hoac quéc té theo dinh ky, lén ké hoach, trién khai va béo céo két qua
cai tién chuong trinh, hoat dong dao tao theo khuyén nghi ciia cac chuyén gia danh gia ngoai
theo tinh than lién tuc cai tién.

e. Chu tri viéc trién khai ciing nhu theo dai tién do va két qua thuc hién cong tac tu
dénh gia trong pham vi toan trudng theo cac tiéu chuén duge phin coéng trong B Tiéu chudn
kiém dinh chat lwong gido duc dai hoc ciia B§ GD&DT va dénh gid ngoai dé kidm dinh chét
lugng cép nha nuéce (ddi voi T6 DPBCL cac don vi quan ly va phuc vu dao tao).

f. X4y dung va trién khai phuong hudng, ké hoach PBCL, muc tiéu chi s6 DPBCL ctia
don vi tirng nam hoc; phéi hop véi trudmg trong cac dé 4n cai tién chung cua nha trudong sau
danh gia ngoai cip truong; phéi hop véi nha truong trong cong tic xép hang dai hoc, cung
cap cdc s6 liéu cong khai diéu kién DPBCL thé hién tréach nhiém giai trinh theo quy dinh.

g Phéi hop v6i Phong KT& PBCLGD trong hoat dong khéo sat 1iy y kién phan hoi
cac bén lién quan, déng gop bai tham ludn cho cac hi thao, hoi nghi chét lugng...

h. Dinh ky sinh hoat T6 PBCL tai don vi vé két qua khao sat ¥ kién c4c bén lién quan
do Phong KT&PBCL giri vé don vi, cac két qua théng ké vé chét lugng ngudi hoc do don vi
thuc hién, sinh hoat theo cac chi & PBCL dugc pho bién trong nam nhiam x4y dung va trién
khai ké hoach khéc phuc nhitng han ché, cai tién cac mit hoat dong ciia don vi.

i. Dinh ky ra soét téng két cong tac PBCL sau mbi cudc hop giao ban; thuong xuyén
néng cao ning luc DPBCL qua viéc tham du ddy du cac dot tip huén vé PBCL, danh gia va
kiém dinh chat luong ciing nhu tir hoc hoi, tham khéo céc tai liéu lién quan.

j- Cung v6i Phong KT&DBCLGD x4y dung va tuyén truyén vé vin hod chét lugng
theo quy trinh PDCA ciing nhu hi¢u qué ctia cac hoat dong PBCL dé cac don vi, c4 nhan
trong va ngoai trudng biét nhdm ning cao nhén thirc chung vé cong tac PBCL dbng thoi
khfmg dinh vi thé cua truong trong hé théng DHDN néi riéng va hé théng gido duc dai hoc
Viét Nam noi chung.

Piéu 9. Phong Khio thi va ddm bao chét lrgng gido duc
1. La don vi ddu mbi quan ly cong tac PBCL cép truong

2. Cha tri xay dung va trinh Ban Gidm hiéu phé duyét:




- Céc co ché, chinh sach, ké hoach, chuong trinh, nguf“m luc, cong cu thuc hién, kiém
tra, dinh gia... nhdm vén hanh hé théng PBCL;

- Ké hoach trién khai thue hién chu trinh PDCA trong moi hoat dong ciia Trudng, cia
cac don vi.

3. Tb chirc trién khai

- Céc chinh sach, chuong trinh, ké hoach cong tic DPBCL trong toan trudng;

- Khic phuc nhitng han ché nhim khéng ngilng cai tién, nang cao chét luong dao tao.

4. Huéng dan, phdi hop véi cac don vi trong viéc:

- X8y dung céc thii tuc, quy trinh, huéng din vé DPBCL trong don vi; td chirc hd so
minh chimg theo yéu céu ctia cong tac tu danh gia chat lugng;

- Tu danh gia chét lugng co sd dao tao, chuong trinh dao tao.

5. Kiém tra, gi4m sat, don dbc cac don vi trong truong thyc hién cdc chuong trinh, ké
hoach BPBCL. ;

6. Tong hop va bao cdo Ban Giam hiéu vé két qua cai tién chét luong cua céc don vi;
7. Bao cdo vé hoat dong DBCL cua Truong khi c6 yéu cau.

Piéu 10. Trach nhiém cia lanh dao;, quan ly, giang vién, ngwoi lao dong va nguoi hoc vé
cong tic PBCL

1. Trach nhiém cia lanh dao khoa/by mén

a) Chiu trach nhiém vé chat lugng gido duc dai hoc, nghién ctru khoa hoc va cac dich
vu nguoi hoc cua khoa/bd moén;

b) Xay dung ké hoach dam bao chét luong gido duc dai hoc cua khoa/bd mén;

¢) Trién khai céc quy trinh, quy dinh dam bao chét luong gido duc dai hoc ctia khoa/bd
moén, ddng thoi xdy dung va trién khai co ché dam bao chat luong gido duc ngi b phu hop
voi khoa/bd mon;

d) Ra soat chuong trinh dao tao theo quy dinh;

e) Chi dao thue hién cong téc dam bao chét lwong gido duc dai hoc va cai tién chét
luong trong khoa/bd moén;

g) Bmh ky bdo céo tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach cuia khoa/bd mon.

2. Trach nhiém cia lanh dao phong/trung tim

a) Chiu trach nhiém vé chét lugng céc dich vu hé trg nguoi hoc cua phong/trung tdm;
b) Xay dung ké hoach dam bao chét lwong gido duc dai hoc ciia phong/trung tim;

¢) Trién khai cac quy trinh, quy dinh va trién khai co ché dam béo chit lugng gido duc
ndi bo phu hop véi phong/trung tam;




d) Chi dao thyc hién cong tic diam bao chét lwong gido duc dai hoc va cai tién chét
luong trong phong/trung tim;

e) Binh ky bdo cdo tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach cta phong/trung tdm.

3. Trach nhiém cia ddi ngi gidng vién

a) Chiu trach nhiém vé chat lugng giang day, trong d6 dam bao viéc thiét ké va trién
khai chuong trinh day va hoc mét cach nhét quan; sir dung da dang céc phuong phap day va
hoc, lua chon phuong phap kiém tra, danh gi phit hop dé dam bao viéc dat duoc két qua hoc
tip mong doi; phat trién va sir dung da dang cac cong cu, ngudn lyc hd tro giang day; gidm
st ho tro ngudi hoc trong qué trinh hoc tip, rén luyén;

b) Chiu tréch nhiém v& chét lugng cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, chuyén giao
cong nghé do c4 nhan thuc hién; ;

c) Giam sét, d4nh gid chat lrgng giang day cua ban than va danh gia chét lugng hoc
phan do cé nhan phu trach; tiép thu y kién phan héi cta cac bén lién quan, rit kinh nghiém
dbi v6i hoat dong giang day dé cai tién chit lugng

d) Tham gia x4y dung, ra soat, danh gid va cdi tién chuong trinh dao tao, dé cuong
mon hoc;

e) Tham gia céc hoat dong ning cao nang luc chuyén mon, su pham va cong tdc dam
bao chét lugng va kiém dinh chét lugng gido duc dai hoc theo yéu ciu cia Truong, PHDN.

4. Trach nhiém ctia d6i ngii can bé hd tro

a) Chiu trach nhi¢ém vé chit lwgng céc hoat dong hd trg duge phin cong, ra soat cai
tién céc quy trinh nghiép vu cdt 18, cap nhat, luu trit cac minh chimg dit liéu phuc vu cong
tac dam bao chét luong gido duc, ty dénh gia va tiép thu cac y kién gop y dé cai tién chit
luong;

b) Péng gop ¥ kién cho lanh dao nhim cai tién va ndng cao chét luong gido duc;

¢) Tham gia cac hoat dong nang cao ning luc vé cdng tac dam bao va kiém dinh chét
lugng gido duc theo yéu ciu cta Trudng, DHDN.

5. Trach nhiém ciia ngwoi hoc
a) Chiu trach nhiém vé tién trinh hoc va chét luong hoc tép cua ban thén;

b) Déng gbp ¥ kién gitip nha trudng céi tién va nang cao chit lugng dao tao théng qua
phén hdi vé chuong trinh dao tao, hoat dong day va hoc, cac dich vu ngudi hoc, co s& vat
chét; '

c) Tham gia cac hoat dong vé dam bio chit lugng va kiém dinh chét lugng gido duc
khac khi dugc yéu cau. i
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CHUONG 4
TU PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC
Piéu 11. Muc dich ty danh gia

Tu dénh gié toan bd cc hoat dong cuia nha trudng, tir d6 dé xuat ké hoach dé phat huy
thé manh, khic phuc nhitng tdn tai nhim cai tién, nang cao chét luong dao tao cua Truong va
dap tng yéu cau chét lugng do Bd GD&DT va céc td chie danh gia, kiém dinh trong nuéc
va qudc té ban hanh.

Diéu 12. Nguyén tic tw danh gia

Hoat dong tur ddnh gid phai ddm bdo tinh khach quan, trung thuc va cong khai. Cac
giai thich, nhén dinh, két ludn dua ra-phéi sat thuc, dua trén cac minh ching cu thé, ro rang,
dam bao d tin cdy, bao quat hét cac tiéu chi trong b tiéu chuén danh gi4, kiém dinh chét
lugng.

Diéu 13. Ty danh gia va cai tién chit lwgng co s dao tao
1. Quy trinh tw danh gia

Thyec hién theo quy dinh ctia BO GD&DT hoic ctia t chirc kiém dinh chit lvong ma
Truong lua chon dé danh gia, kiém dinh.

2. Nhiém vu ciia ciac don vi lién quan trong qua trinh ty danh gia
a. Ban Giam hiéu

- Ra quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng tu dénh gid, Ban thu ky va thanh 14p céc nhém
chuyén trach; :

- Phé duyét ké hoach tir danh gia;

- Chi dao cac don vi thue hién ké hoach ty danh gid va cai tién chét lugng sau qua trinh
tu danh gia.

b. Phong Khao thi va dam bao chét luong gido duc

- Xay dung va trinh Hiéu truéng ban hanh céc van ban quy dinh va huéng dan vé didu
kién DPBCL, hoat dong tu danh gia cia Truong.

- Chu tri thuc hién cong tac tu danh gia cia Truong;
- T4 chuc tap huén nghiép vu cho cac can by tham gia hoat dong tu danh gia;
- Quan ly, luu trir hd so tu danh gia;

- T chirc va phéi hop véi cac don vi trong trwdng thu thap, cip nhat thong tin, minh
chitng phuc vu cho cbng tac danh gi4, kiém dinh chit luong.

c. Cac don vi trong Truong

- Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cac hoat dong PBCL hing ndm cta don

Vi;
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- T6 chirc, duy tri va cung cép co s& dit liéu, hd so minh chirng vé hoat dong DBCL
ctia don vi theo yéu cdu cia Hoi déng Tu danh gia;

- Thuc hién cac nhiém vu khéac theo quyét dinh ctia Hiéu truong.
3. Cac hoat dong sau khi tr danh gia
a. Hoi dong Tu danh gia cong b két qua tu danh gia;

b. Cén ctr vao ké hoach hanh dong dugc dé ra trong bédo cdo tu danh gia, Phong
KT&DPBCLGD téng hop va xay dung ké hoach dam béo chit luong cho toan truong va trinh
Hiéu trudng phé duyét;

c. Céc don vi trong truong c¢6 nhiém vu thuc hién ké hoach cai tién chat luong;

d. Phong KT&PBCLGD chiu trach nhiém kiém tra, gidm sat va hudng dan viée thuc
hién ké hoach cai tién chét lwong ciia cac don vi, dé xut nhitng hoat dong diéu chinh (néu
can);

e. Nop bdo céo tu danh gia cho B GD&DT hoic t6 chirc kiém dinh chét luong ma
truong lwa chon dé danh gia co s& dao tao va ding ky dénh gia ngoai dé duoc xem xét, cOng
nhin dat chuin chét luong.

Diéu 14. Tw danh gia va cai tién chit lrgng chwong trinh dao tao
1. Quy trinh tw danh gia

Thuc hién theo quy dinh cia BO GD&PT hoic ciia té chirc kiém dinh chét lvong ma
Truomg/Khoa lya chon dé danh gia, kiém dinh.

2. Nhiém vu ciia cac don vi trong qua trinh ty danh gia

a. Ban Giam hiéu

- Xac dinh b tiéu chudn phi hop dé trién khai ddnh gia chét lugng chuong trinh dao
tao;

- Ra quyét dinh thanh l4p Hbi dong tu danh gia, Ban thu ky va thanh 1dp cdc nhém
chuyén trach;

- Phé duyét ké hoach tu danh gia;

- Chi dao cac don vi thuc hién ké hoach tu danh gia va cai tién chét lugng sau qud trinh
tir danh gia.

b. Phong KT&DBCLGD

- X4y dung va trinh Hiéu trudng ban hanh cac vin ban quy dinh va huéng dan vé diéu
kién BPBCL chuong trinh dao tao, hoat dong tu danh gia chat lugng chuong trinh dao tao cua
Truodng;

- Tham muu cho Ban Giam hiéu, cac Khoa trong viéc lya chon bd tiéu chuin kiém
dinh chét lugng, td chirc kiém dinh chét lugng phut hop véi chuong trinh dao tao;



- Phoi hop véi céc Khoa t6 chire tip huén cho céc giang vién, cn bo, nhan vién va céc
bén lién quan c6 tham gia hoat dong trr danh gia.

c. Cac khoa c6 chuong trinh dao tao thuc hién tu danh gia

- Chu tri x4y dung ké hoach tir danh gia chit lvong chwong trinh do tao theo bd tiéu
chuén da dugc BGH/Khoa chon;

- Dé xuét céan bo, gidng vién, nhén vién tham gia thuc hién ké hoach tu danh gia;

- Phéi hop véi cac khoa/bd mén va céc don vi lién quan dé chuén bj hd so, minh chimng
va viét bao cdo tu danh gia;

- Phéi hop véi Phong KT&BPBCLGD tap huén cho cdc gidng vién, can bd, nhan vién
va cac bén li€n quan c6 tham gia hoat dong ty danh gi4;

- Theo ddi, kiém soat thuc hién k& hoach va béo cdo ddy du, kip thei cho Héi ddng tu
danh gia.

d. Cac don vi khac

- Phéi hop voi cac khoa c6 chuong trinh dao tao thyuc hién tu dénh gid trong viéc trién
khai cac ké hoach lién quan khi c6 yéu cu;

- Hb tro cac khoa cé chuong trinh thuc hién tu danh gia trong viéc cung c:?ip co so dir
liéu, hd so minh chirng ctia don vi theo yéu cau;

- Thuce hién céc nhiém vy khac theo quyét dinh ctia Hidu trudémg.
3. Cac hoat dong sau khi tw danh gia
a. Hoi déng Ty dénh gia cong bd két qua tw dénh gia;

b. Thuc hién ké hoach cai tién chat lugng dugc dé ra trong bao céo ty danh gia dé cai
thIl, nang cao chét luong chuong trinh dao tao;

c. Phong KT&DBCLGD chiu trach nhiém kiém tra, giam sat va huéng dan viéc thuc
hién ké hoach cai tién chét lugng ciia cac don vi, dé xuét nhitng hoat dong diéu chinh (néu
cf‘m);

d. Gtri bao céo ty danh gia cho By GD&DPT hoic td chirc kiém dinh chat lugng ma
tru‘ong Iya chon dé danh gia va ding ky danh gid ngoai dé xem xét, cong nhan chuong trinh
dao tao dat tiéu chuan chit lugng gido duc.

CHUONG 5
KHAO SAT Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN VE CHAT LUQNG
Diéu 15. Muc dich ciia khio sat
1. Thyc hién chu truong vé DPBCLGD cta B6 GD&DT
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2. Néng cao tinh than tréch nhiém ctia can bg, giang vién, nhan vién; gitip cén bo, giang
vién, nhan vién tu céi tién, ning cao chit luong cong tac; gép phan phong ngira nhiing tiéu
cuc; phét hién va nhan réng nhitng guong dién hinh tién tién;

3. Giup lanh dao nha trudong va cac don vi truc thude co co sd dé nhén xét, danh gia
va c¢6 ké hoach dao tao, bdi dudng can b, giang vién, nhan vién;

4. Tang cuong tinh than trach nhiém trong hoc tdp va rén luyén cua ngudi hoc, gop
phan nang cao chat lwgng do tao ctia Truong;

5. Tang cudong mdi lién két giira nha truong va cac bén li€n quan; gitp nha truong co
dugc cac théng tin phan hoi, tir d6 ¢6 nhitng didu chinh cin thiét vé muc tiéu, chuong trinh,
ké hoach hanh dong nhim cai tién, ning cao chét lugng dao tao dap ing muc tiéu cia nha
truomg va nhu cau xa hoi.

Piéu 16. Nguyén tic khao sat

1. Déi twong khao sat phai hiéu rd muc dich, noi dung, ddng thuan va trung thuc trong
viéc cung cip thong tin theo yéu ciu khéo sat;

2. Cong cu ly y kién phan hdi tir cac bén lién quan phai dam béo do tin cy;

3. Théng tin phan héi tir céc bén lién quan phai dugc xir Iy khach quan, trung thuec, tin
cdy, bdo mat va duoc st dung ding muc dich.

Piéu 17. Quy trinh thwe hién khao sat

1. Trude thang 10 hang ndm, Phong KT&DPBCLGD va cac don vi 1én ké hoach thuc
hién khao sét cac bén lién quan (theo ké hoach hoat dong dam bao chét lugng nam hoc);

2. Phong KT&PBCLGD va céc don vi té chirc thuc hién cc dot khao sat theo ké
hoach;

3. Cac don vi thyuc hién khao sat phdi hop véi Phong KT&PBCLGD xit Iy sb lidu khao
sat va bao cdo két qua gui dén Ban Giam hi€u, cac don vi c6 lién quan trong truong;

4. Cac don vi to chtrc phd bién két qua khao sat dén cac thanh vién trong don vi, cO y
kién phan hdi (néu c6) vé két qua khao sat;

5. Phong KT&PBCLGD tdng hop két qua khao sat, phdi hop vai cic bo phén c6 lién
quan tham muu cho BGH chi dao cac don vi thuc hién cac bién phép khic phuc, cai tién;

6. Cac don vi trién khai thyc hién céc hoat dong cai tién chét lugng, béo cao két qua
thuc hién cho BGH (thong qua Phong KT&DBCLGD)

Diéu 18. Cong bd va sir dung két qua khao sat

1. Két qua khao sat chit luong cua tirng don vi, tirng can bd, giang vién, nguodi lao

dong s& duge bao mat va giri truc tiép dén timg don vi.

2. Phong KT&PBCLGD sir dung két qua phan hdi tir cac bén lién quan lam cin cir dé
xuét, tham muu cho BGH cac giai phap quan ly, chi dao cac don vi trong nhitng hoat dong cu
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thé, ddng thoi gidm sat hoat dong cai tién chit lugng cua cac don vi nham khong ngirng ning
cao chét lugng hoat dong chung cta nha trudng.

3. Lanh dao céc don vi sir dung Kkét qua khao sat chét luong lam cén clr dé diéu chinh
cac chinh sach, xy dung cac giai phap nhim nang cao chét lugng hoat dong tai don vi minh.

- 4. Céac khoa, bd m6n str dung két qua khao sét tir cac bén lién quan 1am cén cir cai tién
cap chuong trinh dao tao.

5. Két qua khao sat dugc sir dung trong cac hoat dong DPBCL, phuc vu cho hoat déng
tu danh gia chét lugng va kiém dinh ¢hét lwong.

Diéu 19. Luu trit, bio mét thong tin khio sat

1. Phiéu khéo sat, dit liéu va bao cao két qua khao sat, cac bd phan thuc hién chiu trach
nhiém luu trir it nhdt mdt chu ky kiém dinh (5 nam). Déi véi dit liéu va bao cdo khao sat phai
gtri mot ban sao cho Phong KT&DPBCLGD

2. Can b, nhén vién c6 lién quan dén khao sat cé trach nhiém bao mat théng tin, két
qua khdo sat tir cac bén lién quan theo quy dinh.

Dicu 20. Giai quyét cac khiéu nai, thic mic vé két qua khao sat

Phong KT&PBCLGD la dau mbi tiép nhén céc y kién thic mic khiu nai cua cac bén
lién quan vé hoat dong khao sat chit lvong, bdo cdo BGH céc phuong én xtt Iy (néu cén).

Piéu 21. Nhiém vu ciia cac don vi, ¢4 nhan lién quan dén hoat dong khio sat
1. Ban Giam hiéu
a. Phé duyét cic ké hoach khao sét;
b. Xem xét, phé duyét céc béo cdo két qua khao sat;

c. Xem xét, phé duyét cac ke hoach cai tién, khic phuc cta cac don vi va chi dao kiém
tra viéc thuc hién;

d. Chi dao giai quyét céc dé xudt, kién nghi cta cc don vi (néu co).

2. Phong KT&PBCLGD

a. Xay dung ké hoach khao sét trinh BGH phé duyét;

b. T chirc thuc hién khao sét theo ké hoach;

c. Xir Iy s6 ligu, viét bao céo va giri bao cdo két qua khao sat dén BGH va cic don vi
¢0 lién quan;

d. Tiép nhén cac ¥ kién phan hdi sau khéo sat;

e. T6 chirc rut kinh nghiém, diéu chinh cong cu khao sat (néu c6), d xuét véi lanh dao
nha truong vé cach thirc sir dung két qua khao sat;

f. Luu trit dit liéu vé két qua cac dot khao sat dé theo ddi va phuc vu cong téc PBCL
cua truong
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g. Bao cdo két qua khao sét theo yéu ciu cia Truong, DPHDN va B GD&DT

3. Cac khoa, b mdn quan ly chuong trinh dao tao

a. Ngoai céc khao sat do Phong KT&DBCLGD va céac don vi da thyuc hién, khoa/bd
mén can t6 chirc khéo sét 14y ¥ kién phan hdi tir cac bén lién quan vé chuong trinh dao tao;

b. Nghién curu, sir dung két qua khao sat tir cac bén lién quan dé 1am co s& cho viée cai
tién, nang cao chét luong cip chuong trinh dao tao.

4. Cac don vi c6 lién quan

a. Phd bién két qua khao sat tir cac bén lién quan dén céc thanh vién trong don vi va tu
danh gia hoat ddng tai don vi;

b. Kiém tra, giam sét, don dbc cac thanh vién trong don vi thuc hién cac chuong trinh,
ké hoach cai tién chit luong sau khi ty danh gié;

c. Bdo céo két qua thuc hién ké hoach céi tién chét lugng vé BGH (théng qua Phong
KT&DPBCLGD)

5. Can b, giang vién, nguoi lao dong

a. Nghién ciru sir dung két qua khao sat dé phén d4u va tu diéu chinh céc muc hoat
dong cua minh trong qua trinh giang day va cong tac;

b. C6 quyén dua ra y kién phéan hoi ciia minh khi chua thuc su dbng y v6i mirc danh
gid clia d6i twong khao sat va phai néu ra dugc minh chimg cu thé véi truong don vi;

c. C6 trach nhiém thao luén va ding ky véi Truéng don vi vé ké hoach khic phuc
nhitng diém chua tt trén co so y kién ciia cac bén lién quann véi tinh than ciu thi.

CHUONG 6
NGUON LUC TRIEN KHAI

Piéu 22. Nhan sw thye hién

1. Phong KT&DPBCLGD (bo phian PBCL): 1am nhiém vu chuyén mén vé cong tac
DBCL cua Trudng.

2. Céc phong chirc ning, khoa, td truc thudc, trung tam: b tri nhan su phu hop thuc
hién cac nhiém vu PBCL tai don vi nhu khoan 2, didu 8 cia quy ché nay.
Diéu 23. Tai chinh

Ngudn tai chinh phuc vu cho cong tic dam bao chit lugng duge phéan bd theo ké hoach

cac hoat dong va ngan sach cuia trudong.
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CHUONG 7
KHEN THUONG, KY LUAT VA PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 24. Khen thwong, ky luat

1. Pénhgia

BGH dinh ky dénh gia cong tac PBCL can clt vao mirc do thuc hién céac diéu khoan
quy dinh vé nhiém vu, trach nhiém cta don vi, ca nhan tai cac Diéu 7, Diéu 8, Diéu 9, Diéu
10 va Diéu 21 cia quy ché nay.

2. Khen thudng va xit ly vi pham

a. Céc tép thé, ca nhan thuc hién t6t ké hoach cong tac PBCL va c6 nhimng két qua
xuit sic trong hoat ddong PBCL dugc dé nghi khen thudng theo quy dinh cta Trudng, cia
Dai hoc Pa Ning, B6 GD&DT va ciia Nha nudc;

b. Céac tap thé, ca nhan vi pham quy dinh vé cong tdc PBCL, tuy theo mirc do s€ bi xur
Iy ky ludt theo quy dinh phép luat vé vién chirc, lao dong va quy dinh khéc c6 lién quan.
Diéu 25. Diéu khoin thi hanh '

1. Quy ché nay c6 hiéu luc tir ngay ky va thay thé cho “Quy dinh hoat dong dari

bao
chit lugng gido duc ctia Trudong Pai hoc Ngoai ngit - PHPN” ban hanh kém theo Quyc“jt inh
s0 468/QD-DHNN ngay 09 thang 5 nam 2017. =
2. Céc dng/ba truéng don vi co trach nhiém phd bién quy ¢hé nay cho don vi mj
3. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 van dé phét sinh hodc kho khén, vudng
mic, cac don vi, c4 nhén giri y kién gép y bing vin ban vé& Phong KT&DPBCLGD dé téng
hop va bao cdo Hiéu trudéng xem xét, diéu chinh, bd sung cho phi hop véi thuce tién./.

b
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