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: BAO CAO KET QUA K_HAO SAT Y KIEN SINH VIEN
VE CHAT LUONG HOC PHAN HOC KY 2, NAM HOC 2018-2019

1.  Muc dich:
~ Khéo sat y kién phan hdi cua sinh vién vé hoc phan 1a mét hoat déng dinh ky,
nhim gitip Nha trudng c6 thém mot kénh thong tin danh gia vé chat luong va hiéu qua
| giéng day cla giang vién, gitp giang vién diéu chinh hoat dong giang day, dé xuat cac
giai phap cai thién chét luong cia hoc phén va chat lugng cua chuong trinh dao tao, va

dép (mg yéu cAu cua hoat dong dim bao chét luong do tao.

2. To chirc khao sat:
Can cir theo K& hoach sé 502/KH-DHNN ngay 22/4/2019 cua Higu truong
Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoe Da Ning vé viéc khao sat y kién phan héi cha sinh
vién vé hoc phan Hoc ky 11, nam hoc 2018-2019, cu thé nhur sau:
2.1. Thoi gian khao sat: ~ tirngay 21/4 —22/7/2019
- 2.2. Bbi twong dugc khao sat: Sinh vién hé chinh quy khoa tuyén sinh 2016, 2017, 2018
2.3. Hinh thirc khao sat:  Google forms qua duong link https://bitly.vn/5bk1
v https://bit.ly/2QEXijn |
2.4. Phuong phap khao sat: duogc khao sat bang Phleu khao sat y kién sinh vién vé chat

luong hoc phan.

2.5.N6i dung khao sat: Phiéu khao sat bao gdm 31 cau hoi ve cac ngi dung sau: Noi dung
hoc phé"m, td chtrc va quan ly hoc phé‘m, phuong phéap dao tao trong hoc phan, phuong
phéap kiém tra danh gia, co s& vat chat phuc vu cho giang day — hoc tép, hiu qua cua hoc

phén va cac y kién d(’)ng gbp dé nang cao chét luvong hoc phan.

&3, Péi twgng tham gla khao sat: :

- S6 luot sinh vién tham gia khao sat: 5.757 luot (19.5% so voi téng so6 luot sinh
vién tham gia hoc cac hc_)c phén trong hoc ky)

_ $6 lwong hoc phin dugc khao sét: 167 hoc phan (46.7% so v6i téng s6 hoc

phan dugc giéng day trong hoc ky)
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Hinh 1. Sinh vién cac khoa tham gla khao sat
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4.  Két qua khao sat
4.1. Pdnh gid chung tdt ca cdc hoc phan dwoc khdo sdt

Két qua khao sat cho thay hau hét sinh vién tham gia khao sét hai long vé chét
lugng cac hoc phan dugc giang day (82.2% hai long) va 86.9% hai long vé giang vién
giang day cac hoc phan trong Hoc ky II, nam hoc 2018-2019. :

Trong céc tiéu chi duge khao sét, tiéu chi dugc sinh vién danh gi4 tot nhét 1a chét
lugng giang day cua giang vién, gid tri trung binh cua cac tiéu chi vé chét lugng giang
day cua giang vién dao dong tur 4.3 dén 4.5 va cao hon so voi gid tri trung binh chung,
trong d6 “Kién thirc chuyén mén clia giang vién” dugc da’mh gia cao nhat. Giang vién da
van dung nhiéu phuong phép giang day khac nhau nham gitp sinh vién phat trién céac k¥
nang can thiét nhu k¥ ning tu phat trién ban thén, tu hoc va tu nghién ctru (78.9% hai
long), k¥ nang lam viéc nhém (74.9% hai long), ky' nang giai quyét van dé (77.1% hai
long). k¥ nang tu duy sang tao (75.4% hai long) va ky nang str dung cong nghé théng tin
(66.1% hai long). Yéu té khién sinh vién hai long nht vé cac hoc phén duoc khao sat 1a
“su nh.iét tinh cua giang vién”, “gidng vién rat tan tam, g.é“m gili v6i sinh vién”, “giang
vién vui tinh”, “tiét hoe rét th vi”, “thuyét trinh nhom”, “nhieu vi dy cu thé, thiét thuc”,
“phuong phap day hiéu qua _

~ Béncanh d6, da phan sinh vién chua hai long v6i hoat déng hé trg cho viée hoc
tdp nhu thl_rc'trang mot sé trang thiét bi phuc vu cua Nha truong nhu chat luc_mg may
chiéu tai ééc phong hoc: s6 lwgng sach va gido trinh tham khao ‘cua tirng hoc phé‘m tai Thu
vién; hd trg clia cac phan mém quan ly dao fao nham ting su tuong tac gitra ngudi day-
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hai long nhét 1a ¢ “Kién thirc chuyén mén cua glang vién” va tiéu chi can duoc cai thién dé
nang cao chat lrong giang day va hoc tép la “Trang thidt bi cia nha truong’”.

Hinh 2. Két qua d4nh gia cac mdn chung
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4.3. Panh gid tirng nji dung
4.3.1. Vé noi dung hoc phc‘in
Két qua khao sat cho thdy 85.7% sinh vién hiéu & vé muc tiéu, ndi dung cua hoc

phén va cac yéu cau vé kiém tra danh gia trurée khi bat dau hoc. Dé gitip nguoi hoc ¢6 thé

‘dat dLroc chuan dau ra cua timg hoc phan, sinh vién thuong duge giang vién phé bién vé

ndi dung hoc phan, céc tiéu chi kiém tra danh gia, danh muc glao trinh va tai liéu tham
khao, ndi dung tirng bai hoc...trong cac bubi hoc dau tién. Bén canh dé, sinh vién cb thé
tlm hiéu vé céc thong tin vé ndi dung hoc phén trong cac tai liéu hd tro hoc tap cho ngudi

hoc nhu S6 tay sinh vién, Dé cuong chi tiét hoc phan .va phan hoi vé cac vén dé phat

sinh trong qua trinh hoc tirng hoc phan théng qua c6 vén hoc tap, khoa/by mon.

Mirc d6 danh gia
Cau hoi ] 2 3 4 5

| Anh/chi hidu rd vé muc tiéu, ndi dung, yéu| 0,9% | 2,2% | 11,3% | 42,6% 43,1%

‘cAu ciia hoc phén khi bat dau hoc phéan

| Anh/chi ¢o thong tin vé tai lidu hoc tap (glao 0,9% | 1,4% | 8,9% |42,3% 46,4% 7

trinh, tai liéu tham khao, ...) cua hoc phan . : e
Noi dung hoc phan phu hop véi muc tiéu, 0,9% | 2,0% | 12,1% | 43.3% | 41,7%
chuin dAu ra cia hoc phan :




(s

Cau hoi : : Mirc d danh gid

1 2 3 4 5

Anh/chi dé dang tlep can v6i GV, duge nhiét 1,1% | 1,6% | 10,1% | 38,2% | 48,9%
tinh giai dap théc méc va hd tro vé hoc phén

nay khi cén thiét,

Bang 3. K&t qua danh gia vé giang vién

4.3.3. Vé hoat déng kiém tra danh gid '

Két qua khao sat cho thay céc tiéu chi kiém tra danh gia dugc cung cép cho sinh
vién ngay khi bét dau hoc phén (85.8%). Hoat dong kiém tra danh gi4 mdi hoc phﬁn bao
gdm nhidu hinh thire khéc nhau (bai luan, thuyét rinh, ...) dugc quy dinh tai Quy dinh t
chire thi két thuc hoc phin, d& cuong chi tiét hoc phan....dam bao tinh nghiém tic, cong

béng ctia qué trinh dénh gia két qué hoc tép clia sinh vién.

Cau hoi : Mirc d6 danh gia
E 1 2 3 4 S

Tiéu chi k}iém‘ tra danh gia dugc cung cap| 0,9% | 1,4% | 12,0% | 42,5% | 43,3%
ngay khi bat dau hoc phan

Tiéu chi kiém tra danh gia ducrc giai thichrd | 09% | 1,5% 11,3% | 42,7% | 43,6%
rang

Nbi dung kiém tra danh gid phu hop véi muc | 09% | 1,7% 11,4% | 43.6% | 42,5%
tiéu ciia hoc phin

| Két qua kiém tra danh gia cia hoc phan nay | 0,9% | 1.4% | 11,3% | 42,9% 43,4%

chinh xdc, cong bang

Ty trong danh gia két qua cua hoc phan nay | 0,9% | 1,5% | 12,6% | 43,5% 41,5%

hop ly

Bang 4. K&t qua danh gia vé hoat dong kiém tra danh gia

4.3.4. Vé hoat déng hé tror cho viéc hoc tdp

Ty I& 70.7% sinh vién hai long vé cong tac tu van ho tro tir c¢d vén hoc tap, 69.5%
cho ring cac gi4o trinh, tai liéu tham khao cac hoc phén duoc tai Thu vién ddp img nhu
c_éu day va hoc. Tuy nhién, mot sb thiﬁy‘ ¢d cb vén hoc tép chua thét su sat sao voi 1op
duoc giao phu trach (23.6% hai long mot phén), cac nguf‘)n lac hd trg cho hoc tdp cua
ngudi hoc nhu gido trinh, tai liéu tham khao, hé thong théng tin dién tir gitip ngudi hoc
tuong tac trong qua trinh hoc tap déc bict .mc")t sé trang thiét bi can thiét trong cac phong
hoc chua dap Ung dugc nhu céu cia llgLI'O’l hoc “Nha trucmg cin cai thién chat luong may
chiéu”,“can thém quat trong h¢i trudng vi qua dong sinh vién”, “micro thudng xuyén hét
pin”, “mot sé phong hoc danh cho sinh vién 10p chét luong cao nhung diéu hoa khong

t6t, phong hoc qué néng”...




d.é)ng y mot phan véi ty trong danh gia két qua hoc tap cta céac hoc phén. Hoat dong kiém
tra danh gia can tip trung vao danh gia qué trinh, l{héhg chi tap trung vao danh gia téng
~ két thuc dé theo dbi su tién bd cta timg ﬁgu(‘)ri hoc. Mot sb v kién goép ¥ dé nang cao chat
luong kidm tra dénh gia ciia mét s6 hoc phan nhu bd sung thém nhicu bai tap (K¥ nang
tiéng);
Két qua khao st ciing cho thdy hau hét sinh vién hai long vé chat luong céac hoc
~ phan, tuy nhién muc do hai long gifra cac hoc phan khac nhau. Mt 56 ¥ kién van con
phan vén vé su gin két cuia hoc phan duoc liy y kién véi céc hoc phan khac trong chuong
trinh dao tao (T chirc 1anh thd du lich Viét Nam), thoi luong cac bai hoc trong hoc phén
chira hop 1y (Té chirc [anh thé du lich Viét Nam)...
Tir két qua khao sat cho théy, tiéu chi cin dugc cai thién dé nang cao chét luong
giang day va hoc tép cua nha trudng la “Trang thiét bi ciia Nha truong”, cu thé “néng cép
chit luong may chiéu tai cac phong h{)c”, “trang bi thém quat”, “‘thay thé cac micro bi

hong™, ... nhim ting tinh tuong tac giita ngudi day — ngudi hoc trong 16p hoc.

5.2. Thuén lgi:

- Cong tac theo doi qué trinh khao sat tich cuc, vi vay sinh vién 'cé 03 khoa tuyén
sinh 2016, 2017, 2018 déu tham gia khéo sat, trong d6 52.2% sinh vién khéa 201 8;

- Ban cén sy mot sb 16p nhiét tinh hd tro nhic nhé sinh vién tham gia khao sat
nghiém tuc, dung thoi han;

5.3 Kho khan:

- Chua c6 co ché khuyén khich sinh vién tham gia hoat dong khao sat y kién vi
vay khong thé thu thap v kién sinﬁ vién vé tt ca cac hoc phan dwoc giang day trong hoc
ky: '

- Hau hét sinh vién cho rang chét lugng co s vat chat phuc vu giang day, hoc tap
van chua dap ing yéu clu cua ngudihoe; |

_ Viée truy xudt co s dit liu dé trién khai va théng ké két qua khao sat duoc thyc
hién tha cc"ing.;

5.4. Kién nghi:

Mot s gidi phép dé xuét dé cai thién hoat dong khao sat y kién sinh vién vé hoc
phén & hoc ky tiép theo nhu sau:
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