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PHẦN 1: MỘT SỐ VẤN ĐỀ CẦN LƯU Ý ĐỐI VỚI CÁN BỘ COI THI (CBCT) 

  

1) CBCT thực hiện đúng hiệu lệnh thi đã được Hội đồng thi cung cấp trong hồ sơ phòng 

thi. CBCT không thực hiện đúng quy trình thi và làm ảnh hưởng đến kết quả bài làm 

của thí sinh sẽ bị lập biên bản và xử lý theo quy chế thi, đình chỉ công tác coi thi ở các 

kỳ thi tiếp theo. 

2) Trước khi cho thí sinh (TS) vào phòng thi, CBCT2 nhắc nhở TS tắt nguồn điện thoại 

di động (nếu có), để tất cả các vật dụng (túi xách, đồng hồ thông minh, điện thoại đã 

tắt nguồn, …) ở phía trên bục giảng trong phòng thi, chỉ được mang bút và giấy tờ tùy 

thân (CCCD) vào khu vực làm bài thi. 

3) CBCT2 gọi lần lượt TS theo danh sách thi vào phòng thi, CBCT1 yêu cầu TS mở khẩu 

trang, thực hiện kiểm tra, đối chiếu nhân thân TS và hướng dẫn TS vào vị trí số máy 

theo thứ tự danh sách. 

4) CBCT1 phổ biến Nội quy phòng thi, các lưu ý đối với TS, nhắc rõ: 

a. Khi có sự cố trên máy tính dự thi, TS cần báo cáo ngay cho CBCT để được hỗ trợ 

xử lý. 

b. TS chỉ được ra khỏi phòng thi để vệ sinh, uống nước sau khi hoàn thành mỗi bài 

thi thành phần và chuẩn bị vào bài thi thành phần tiếp theo. 

c. Đến giờ làm bài, TS vào Thi – Kiểm tra để nhận đề, nếu vào thi mà không thấy đề 

thi hoặc đồng hồ thời gian làm bài thi không hiển thị, TS nhấn F5 để tải lại giao 

diện thi. 

d. Bài thi ĐỌC có 40 câu hỏi, thời gian làm bài 60 phút, TS làm hết bài thi mới thực 

hiện lệnh [Nộp bài] để chuyển qua kỹ năng thi tiếp theo. 

e. Sau khi nộp bài thi ĐỌC, TS sẽ chuyển vào phần nội dung kiểm tra tai nghe, TS 

phải thực hiện kiểm tra và chắc chắn tai nghe hoạt động bình thường mới thực 

hiện Nộp bài để chuyển qua bài thi NGHE. Ở bài thi NGHE, thí sinh NGHE phần 

âm thanh của đề thi theo đúng thứ tự bài thi NGHE theo từng nhóm câu hỏi, khi 

đang nghe ở nhóm câu hỏi này mà chọn sang câu hỏi của nhóm câu hỏi khác thì 

sẽ bị mất lượt nghe. 

Nếu lần đầu chọn nhóm câu hỏi mà tệp âm thanh của đề NGHE báo lỗi thì nhấn 

F5 để tải lại, nếu tải lại mà không được thì TS phải dừng làm bài và báo CBCT. 

TS nộp bài NGHE khi đã làm hết 35 câu của đề NGHE 

f. Sau khi nộp bài NGHE, TS sẽ chuyển vào bào thi VIẾT, khi làm bài thi VIẾT, TS 

nhớ thực hiện lưu bài thường xuyên và lưu bài trước khi nộp bài.   

g. Sau khi nộp bài thi VIẾT, TS vào phần thi NÓI, hệ thống sẽ cho phép TS kiểm tra 

chức năng thu âm, TS thực hiện kiểm tra trước khi vào đề thi NÓI. Thí sinh lưu ý 
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thời gian của mỗi câu hỏi trong phần thi NÓI và thời gian của cả phần thi để có 

sự chuẩn bị trước khi GHI ÂM 

h. Sau khi nộp bài thi NÓI, TS kiểm tra kết quả và báo CBCT, nộp lại phiếu TK cho 

CBCT trước khi ra khỏi phòng thi. 

5) Trong thời gian coi thi, CBCT không làm việc riêng, tập trung theo dõi việc làm bài 

của thí sinh, 1 CBCT quan sát từ trên xuống, các cán bộ còn lại quan sát từ dưới lên.  

6) Khi TS hoàn tất bài thi, CBCT1 kiểm tra lịch sử làm bài của thí sinh ngay tại máy dự 

thi của TS (kiểm tra TS đã nộp đủ 4 bài thi thành phần, hướng dẫn TS xem lại chi tiết 

bài thi Viết và Nói) và cho TS ký xác nhận vào danh sách thi, thu lại phiếu TK trước 

khi cho TS ra khỏi phòng thi (Lưu ý: Không cho TS ký danh sách thi khi TS chưa 

nộp đủ các bài thi thành phần) 
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PHẦN 2: NỘI QUY PHÒNG THI 

NỘI QUY PHÒNG THI 

(Đối với các kỹ năng thi trên máy tính) 

   

1) Thí sinh (TS) phải có mặt tại địa điểm thi đúng ngày, giờ quy định để được hướng 

dẫn và tham dự kỳ thi. TS đến muộn sau thời điểm tính giờ làm bài sẽ không được 

dự thi.  

2) Xuất trình giấy tờ tùy thân còn hiệu lực trước khi vào phòng thi.  

3) Ngồi đúng chỗ theo số báo danh quy định trong phòng thi.  

4) Chỉ được mang vào phòng thi giấy tờ tùy thân, không được mang các tài liệu, thiết 

bị, dụng cụ khác vào phòng thi.  

5) Trong thời gian làm bài thi không được trao đổi, bàn bạc, có hành vi gian lận; phải 

giữ trật tự; khi muốn có ý kiến hoặc muốn ra ngoài phòng thi phải giơ tay và chỉ được 

phát biểu ý kiến hoặc ra ngoài phòng thi khi CBCT cho phép; khi có sự việc bất 

thường xảy ra, phải tuân theo hướng dẫn của CBCT.  

6) Đọc kĩ và làm bài thi theo đúng hướng dẫn với từng phần thi.  

7) Trong khi thi, nếu thí sinh gặp sự cố về máy vi tính hay những bất thường khác cần 

phải báo ngay cho CBCT.  

8) Không được thoát ra khỏi tài khoản đăng nhập trong suốt quá trình làm bài thi hoặc 

tái khởi động lại màn hình, máy vi tính, đường truyền bằng bất cứ hình thức nào.  

9) Không sử dụng bất cứ một chương trình nào khác ngoài chương trình thi cài đặt trên 

máy tính trong thời gian thi, kể cả để làm nháp bài thi.  

10) Không sao chép câu hỏi, đề thi dưới bất kỳ hình thức nào.  

11) Khi hết thời gian làm bài, tất cả TS thực hiện các thao tác tiếp theo dưới sự hướng 

dẫn của CBCT.  

12) Trước khi ra khỏi phòng thi, TS phải nộp lại phiếu tài khoản, giấy nháp, ký xác nhận 

nộp bài.   

13)  
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PHẦN 3: MỘT SỐ VẤN ĐỀ LƯU Ý ĐỐI VỚI THÍ SINH TRONG QUÁ TRÌNH 

LÀM BÀI THI 

(Đối với các kỹ năng thi trên máy tính)  

 

1) Thí sinh (TS) sử dụng Phiếu tài khoản (PTK) được phát để đăng nhập vào hệ thống 

và thực hiện làm bài thi trên máy. Trong trường hợp không đăng nhập được, TS cần 

báo ngay với CBCT để xử lý.  

2) Sau khi đăng nhập, TS cần kiểm tra tình trạng hoạt động của bàn phím, chuột, 

microphone và tai nghe (thực hiện theo hướng dẫn trên máy tính). Nếu có vấn đề cần 

báo ngay cho CBCT để xử lý.  

3) Thời gian làm bài của từng kỹ năng (nghe, đọc, viết, nói) là riêng biệt, nếu thí sinh 

làm xong trước thời gian quy định của từng kỹ năng thì thời gian thừa sẽ không được 

cộng thêm vào các kỹ năng tiếp theo, do đó TS cần tính toán hợp lý và tận dụng thời 

gian triệt để để hoàn thành tất cả các câu hỏi trong từng phần thi.   

4) TS phải làm lần lượt từng kỹ năng, hết kỹ năng ĐỌC mới đến kỹ năng NGHE, VIẾT 

và NÓI. 

5) TS được tự do thay đổi phương án lựa chọn (với các câu hỏi lựa chọn) trong thời gian 

làm bài của từng phần thi.  

6) Trong quá trình làm bài, nếu có bất thường thí sinh cần báo cáo ngay với CBCT để 

được xử lý kịp thời.  

7) Nếu máy tính TS đang làm xảy ra sự cố không thể tiếp tục làm trên máy đó và CBCT 

bố trí TS chuyển sang máy khác, các TS yên tâm làm bài vì máy tính đã ghi nhận 

thời điểm TS dừng làm bài do sự cố và tính tiếp thời gian khi kích hoạt lại tài khoản 

để TS tiếp tục làm bài.  

8) TS tuyệt đối không được tắt trình duyệt làm bài thi, không tắt máy tính sau khi đã 

hoàn thành bài thi; tuyệt đối không được mở và chơi các trò chơi có sẵn trên máy tính 

khi đã làm xong bài thi.  

Lưu ý:  

 + Trong khung thời gian quy định của từng kỹ năng, TS có thể quay lại từng 

phần (part) để xem lại các câu trả lời của mình. Riêng kỹ năng Nghe thì phải 

xong thời gian phát Audio và chưa nhấn nộp bài Nghe thì mới quay lại xem các 

câu trả lời. 
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PHẦN 4: HƯỚNG DẪN CÁC BƯỚC LÀM BÀI CHO THÍ SINH 

Bước 1. Chuẩn bị 

• Máy tính dùng để khảo sát đã cài đặt và tải file truy cập phần mềm khảo sát theo 

hướng dẫn của Trường Đại học Ngoại ngữ, ĐHĐN 

• Trước khi khởi động phần mềm khảo sát (chạy tập tin DHNNDHDN.seb), GV đóng 

các ứng dụng không cần thiết như Unikey; Zalo; MS Team; Trình duyệt web, … để 

hiệu suất hệ thống máy tính tốt nhất 

• Kiểm tra Headphone đã được gắn vào máy và sử dụng tốt. 

• Tiến hành chạy tập tin DHNNDHDN.seb để truy cập hệ thống khảo sát 

 

Bước 2. GV nhận tài khoản và mật khẩu từ giám thị/ cán bộ giám sát tại Điểm thi 

 

Ví dụ 

SỐ BÁO DANH  HỌ VÀ TÊN   TÊN ĐĂNG NHẬP  MẬT KHẨU  

1010001  NGUYỄN VĂN A  UFL1010001  768967  

  

Bước 3: GV nhập thông tin tài khoản đăng nhập để đăng nhập vào hệ thống khảo 

sát 

  

 

Bước 4: Khi có hiệu lênh của giám thi/ cán bộ giám sát về việc bắt đầu khảo sát, GV 

truy cập chức năng Thi – Kiểm tra, chọn [Chi tiết] sau dòng thông tin kỳ khảo sát 

  

  

1   
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Hệ thống hiển thị các môn thi trong đợt khảo sát 

 

  

GV sẽ thi lần lượt các bài thi tương ứng với các kỹ năng Đọc, Nghe, Viết, Nói. 

Nhấn [Vào thi] để vào thi kỹ năng Đọc  

 

GV xác nhận vào thi bằng cách nhấp vào [Bắt đầu làm bài thi]  

  

GIAO DIỆN LÀM BÀI THI KỸ NĂNG ĐỌC  

Bài thi kỹ năng ĐỌC gồm 4 phần thi, tổng thời gian làm bài 60 phút  
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Các thành phần trên giao diện phần mềm khảo sát 

 

Thời gian thi của từng kỹ năng 

Trường hợp đồng hồ thời gian của kỹ năng thi không 

chạy, thí sinh nhấn phím F5 hoặc tải lại  

 

Thí sinh đọc bài đọc và lựa chọn đáp án cho từng câu 

hỏi bằng cách nhấp chọn các phương án tương ứng A, 

B, C, D 

 

Nhấp [Câu trước] để về câu hỏi trước trong bài thi 

của kỹ năng 

 

Nhấp [Câu sau] để đến câu hỏi tiếp theo trong bài thi 

của kỹ năng 

 

Nhấp [Lưu bài] để lưu bài thi 

 

Nhấp [Nộp bài] để hoàn tất bài thi của từng kỹ năng 

LƯU Ý: THÍ SINH CHỈ THỰC HIỆN LỆNH 

NÀY KHI ĐÃ HOÀN TẤT BÀI LÀM CỦA MỖI 

KỸ NĂNG 



10 
 

 

Sau khi hoàn thành 40 câu hỏi của bài thi Đọc, nhấp [NỘP BÀI] để hoàn tất bài thi kỹ 

năng ĐỌC 

Khi nộp bài hệ thống sẽ xác nhận bằng cách hiển thị hộp thông báo xác nhận nộp bài 

 
Chọn [Đồng ý] nếu muốn hoàn tất và vào thi kỹ năng Nghe  

Chọn [Hủy bỏ] nếu muốn quay lại kỹ năng Đọc 
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GIAO DIỆN LÀM BÀI THI KỸ NĂNG NGHE  

Bài thi kỹ năng NGHE gồm 3 phần với tổng thời gian làm bài 40 phút  

  

 

LƯU Ý: Audio sẽ tự động phát khi vào câu hỏi đầu tiên của Phần thi. Trường hợp file 

audio chưa tải xuống do lỗi đường truyền, GV nhấn phím F5 hoặc Reload để tải lại file 

âm thanh. 

GV chỉ được nghe 1 lần, không thể dừng hoặc nghe lại;  

GV làm bài thi theo đúng trật tự của Phần thi (Sau khi nghe và lựa chọn đáp án cho 

phần 1, GV chọn câu hỏi 9 để đi đến phần 2, nghe và làm bài phần 2 xong thí sinh chọn 

câu hỏi 21 để đến phần 3) 

Sau khi nghe xong 3 phần thi, nếu thời gian kỹ năng Nghe vẫn còn, thí sinh có thể chọn 

các câu hỏi ở các phần thi để điều chỉnh hay bổ sung các phương án lựa chọn 

Hoàn thành 35 câu hỏi của bài thi kỹ năng Nghe, thí sinh chọn [Nộp bài] để chuyển sang 

bài thi kỹ năng Viết  
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GIAO DIỆN LÀM BÀI THI KỸ NĂNG VIẾT  

Bài thi kỹ năng Viết gồm 2 phần thi, tổng thời gian làm bài 60 phút  

  

 

Thí sinh nhập trực tiếp nội dung vào phần nhập câu trả lời trên giao diện  

Sau khi hoàn thành bài viết phần 1, thí sinh thực hiện lệnh [Lưu bài] và nhấp [Câu 

sau] hoặc chọn câu 2 (Task 2) để đến bài thi Viết phần 2. 

GV lưu ý thực hiện [Lưu bài] khi có thay đổi nội dung bài thi Viết ở từng phần thi. 

Sau khi hoàn thành 2 phần của bài thi Viết, thí sinh thực hiện [Lưu bài], sau đó 

[NỘP BÀI] để chuyển sang phần thi NÓI  
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GIAO DIỆN LÀM BÀI THI KỸ NĂNG NÓI  

  

Trước khi vào thi kỹ năng Nói, hệ thống hiển thị chức năng để kiểm tra ghi âm, thí sinh 

nhấp vào [GHI ÂM] để kiểm tra Mic 

  

Chọn Allow để cho phép trình duyệt sử dụng microphone, Hệ thống sẽ bật tính 

năng GHI ÂM để thí sinh kiểm tra microphone, sau khi ghi âm, chọn [Kết thúc], 

sau đó [Phát] để nghe lại  

  

Sau khi kiểm tra Microphone hoạt động tốt, thí sinh chọn [Bắt đầu làm bài thi] để 

vào thi kỹ năng NÓI  
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Bài thi kỹ năng NÓI gồm 3 phần, thí sinh sẽ thi NÓI lần lượt từng phần. Ở mỗi 

phần, thí sinh đọc rõ yêu cầu của phần thi và chuẩn bị, sau đó chọn [GHI ÂM] để 

bắt đầu thu âm bài thi của mình 

  

 Thí  sinh  lưu  ý  thời  gian  ghi  âm  tối  đa  cho  mỗi  câu  hỏi.  

  

Thí sinh có thể [Kết thúc] trước khi hết thời gian ghi âm của câu hỏi thi.  

Lưu ý:  

  
 

Sau khi ghi âm xong câu hỏi phần 3 của bài thi Nói, hệ thống sẽ thông báo xác nhận nộp 

bài thi Nói,  

 
 

thí sinh chọn Hủy bỏ để nghe lại các file ghi âm của bài thi Nói, sau đó thực hiện [Nộp 

bài] 
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Sau khi nộp bài thi kỹ năng NÓI, TS được thông báo kết quả thi kỹ năng ĐỌC và 

NGHE tại màn hình kết quả thi. (Kết quả của kỹ năng Đọc và Nghe là số câu đúng 

tương ứng mà thí sinh đã đạt được ở mỗi kỹ năng) 

Để kiểm tra lại bài thi đã có, thí sinh vào chức năng [Lịch sử thi] 
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